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Tohsil xidmatlori 6lkonin sosial siyasatinin oan 6nomli istiqgamatlorindon biri olmagla bara-
bor, eyni zamanda, genis bazar dinamikasina malik sahalordondir. informasiya comiyyatinin
giinii-giindon inkigafi, rogomsal texnologiyalarin formalasmasi, tohsil igtisadiyyatinin yiiksalisi
vo amok bazarindaki forgliliklor tohsil xidmatlorino olan tolobatin keyfiyyot xiisusiyyatlorini
doyismisgdir. Qeyd olunan dayisikliklor toloba markozli yanagmani, bir sdzlo istehlak¢1 yoniimlii
modeli tohsil sisteminin vacib konseptual istiqgamatlorindon daha ¢ox lazimlisina ¢evirmisdir.
Tohsil xidmatlorinin an vacibli istehlak¢ist olan talabalorin tohsilo olan tolobatlari, gdzlontilori
va davranislari tohsil prosesinin qurulmasinda asas hadof olmaga baglayib.

“Ononovi tosnifata aid olan amillor bunlar ola bilor: 1) Tohsil saviyyasino goro, yoni mok-
tobagador, timumi, orta ixtisas, ali, slava tohsil. 2) Toskilati forma iizro — ayani, giyabi, distant.
3) Hiiquqi statusa goro — a) dovlat, b) 6zal tohsil xidmatlori. 4) Mazmununa goérs — humanitar,
texniki, sosial vo iqtisadyonlii tohsil. 5) Miiddstino goro — uzunmiiddotli vo qisamiiddatli
programlar” (1). Qeyd olunan tasnifat ali pedaqoji tohsil miiassisalorinin idarsetma vo struktur
hadoflaring uygunlasdirilmisdir, lakin tolobaydnlii naraziliglarin olmasi, xidmat gozlontilorinin
miixtalifliyi vo rogomsal bazarin artmasi bu yanagmani tokbasina kifayastsiz edir.

“Rogamsal zamanda tolobs miioyyan xlisusiyyatlorlo xarakterizo edilir: 1) Molumat1 dorhal
oldo etmok istayir; 2) Rahatliq vo ¢evikliya ehtiyac duyur; 3) Fordilosdirilmis tohsil yoluna xii-
susi yer verir; 4) Xidmaot keyfiyyotini hor zaman qiymatlondirir; 5) Alternativ tohsil bazarlarina
(MOOC, bootcamp, onlayn kurslar) asan yolla daxil olur” (2). Miiasir tshsil sisteminda toloba
moarkozli model konstruktivizm, humanizm, diferensial tolim vo xidmat marketingi nozo-
riyyolorino dayanir. Konstruktiv nazariyyaya 9sason, toloba tohsilin passiv yox, aktiv subyekti
kimi ¢ix1s edir. Tolobanin biliyi onun soxsi tocriibasi ilo qurulur. Bu yanagma toloba se¢iminin
va xidmatlorin fordilesdirilmasinin asas olmasini yansidir. Humanist pedaqogikanin an 6namli
maqsadi tolobanin soxsiyyat kimi formalagmasidir. Mohz buna gore do tohsil xidmatlari tolabe-
nin emosional, sosial vo psixoloji tolobatlarini qeydo almalidir. Xidmat marketingi modellorinda
“istehlak¢1 morkozli” prinsip tolobonin tohsil xidmatinin bir ndv istifadogisi, daha sonra
giymatlondiricisi vo eyni zamanda onun dinamikasinda asas istirak¢isi kimi rol oynadigini gos-
tarir.

158


https://orcid.org/0000-0003-0404-5110
mailto:quliyeva.ayten@outlook.com

Baki Qizlar Universiteti Elmi asarlor Cild 26 Nel 2026(65)

Talaba ehtiyaclarina asaslanan tosnifatda bir ne¢o novlari qeyd eds bilorik mosolon:

1) Akademik ehtiyaclar (buraya aiddir; fundamental biliklor, ixtisas kompetensiyalar1 vo
elmi-todqiqat bacariqlari)

2) Karyera torafli ehtiyaclar (bura aiddir; tocriibi hazirliq, staj vo is imkanlarinin olmasi,
pesokar keyfiyyotli mentorluq xidmotlori)

3) Psixososial tolobatlar (bura aiddir; konsultasiya xidmati, motivasiya vo dostok progqram-
larinin inkisafi, psixoloji yardim komitslarinin olmasi)

4) Fordi inkisaf ehtiyaclar1 (bura aiddir; liderlik, kommunikasiya bacariglari, 6ziiniiida-
roetmo bacariq keyfiyyotlori).

Qeyd olunan tosnifatlar tolobanin imumi inkisafini nozors alir va tohsil xidmatlorinin tokca
akademik yox, hom sosial, hom da psixoloji dl¢iilarini ohata edir. Son illards aparilan tadgigat-
lar birmonali olaraq pedaqoji profilli ali tohsil miiassisalarinds ortaya ¢ixan tohsil xidmatlarinin
toloba-istehlak¢1 prizmasindan yenidan tosnifatini irali siiriir. “Onanavi tosnifatlarda xidmotlor
daha ¢ox tadris foaliyyatinin 6no ¢ixan xiisusiyyatlorins (tadris, todgigat, metodiki foaliyyat vo
s.) asasan qruplasdirildigi taqdirds, bu isdo xXidmatlarin sistemlosdirilmasi talobonin davranis
motivlari, gézlontilori, akademik talobatlar1 vo 6z inkisaf prioritetlori kimi aparilir. Bu yanagsma
tohsil xidmatlarinin toskilino ham fargli, ham do yeni nazari baxis gatirir.” (3) Elmi yeniliklo
bagli aparilan todqiqatlar gostarir Ki, tolobaya yonolmis xiisusi doyar indikatorlar1 (fordilosdi-
rilmis dyranma indekslari, ragomsal xidmaot rahatligi, psixoloji vo sosial dastok saviyyasi, talaba
tocriibo doyori, karyera perspektiv doyori, alave xidmatlorin slgatanligi vo s.) meydana gatirarok
tohsil xidmatinin dayarinin innovativ, multidissiplinar giymotlondirmo modelini ortaya ¢ixarir.

Ali pedaqoji tohsil miiassisalorinds toloba morkazli tosnifatin osas meyar1 planlagsdirma,
xidmat inkisafi vo keyfiyyato nozarst sistemlorinin formalasdirilmasi praktiki alot kimi totbiq
edilo bilor. Bu tosnifatin totbigi shamiyyatinds ragemsal va inteqrativ xidmatlorin sistemlosdi-
rilmasi asasinda tohsil miiassisalori taloba dostayi, akademik maslahat, elektron kitabxana, LMS
platformalarina oxsar xidmatlori formalasdira vo innovativ ragamsal noaticalor tatbiq edo bilor.
Homginin bu tosnifat akkreditasiya meyarlarin yenilonmasing, hamginin tohsil keyfiyyatinin
6l¢lilmasi mexanizmlorinin optimallagdirilmasina sorait yaradir.

Tolobayonlii xidmat xaritosi ali pedaqoji tohsil miisssisalorinin resurslart (kadr, infrast-
ruktur, rogomsal texnologiyalar vo s.) real tolobs ehtiyacina torof yonlondirmosino imkan yara-
dir vo bu xorclori optimallasdirmaga sorait yaradir. Tolobo axininin vo rogabat gabiliyyatinin
artmasi ali pedaqoji tohsil miiessisalorinin bazar doyerini yiiksoldir, daha artiq tolaba calb et-
mokla universitetlorin galirlorinin ¢oxalmasina sabab olur. “Xidmat keyfiyyati — mamnuniyyat
— golir zoncirinin grafikino asasen keyfiyyatli vo tolobayonlii xidmatlorin ¢oxaldilmasi
tolobalorin momnunlugunu artirir, toloba dévriyyasinin azalmasina vo tokrar se¢im soviyyosinin
artmasina sabob olur vo bu da uzunmiiddoatli maliyys sabitliyini stabil saxlayir” (4). Toloba
moarkazli xidmat modeli ilo formalasan pedaqoji kadrlarin kompetensiya doracasi ¢oxalir va bu
makroiqtisadi soviyyade 6lkonin insan kapitalinin artmasina ohomiyyatli tosir gostorir.

Taloba morkazli model talabanin tolobatlarina shamiyyatli sokilds tasir edon ¢evik vo yeni
noticoyOnlii tohsil ekosistemi meydana gotirir. Noticodo bu modelin totbiq edilmaosi tohsil
xidmatlorinin keyfiyyatinin yiiksaldilmasina, talobo momnunlugunun artmasina va tohsil ba-
zarinda roqabat miihitinin giiclonmasino miisbot tohfo verir. Son tohlillorden aydin olur ki,
toloboyonlii yanagsma golocok tohsil sisteminin yeni konsepsiyasi olacaq vo ononavi tosnifati
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yekunlagdiraraq somorali, daha soffaf vo miiasir funksional xidmaotlor totbiq etmoys imkan
yaradacag.

Problemin aktualhi@i. Miiasir ali pedaqoji tohsil miiossisalori daima farqli sosial-igtisadi
alom, rogomsallagma, qlobal rogabot vo tohsil bazarinin innovativ tolablori ilo garsi-qarsiyadir.
Bildyimiz anonovi “miiallim-morkozli” yanagsma demok olar ki, somorali hesab olunmur; toh-
silalanin soxsi ehtiyaclari, maraqlar1 va bacariglart meydana ¢ixir. Bu miqyasda tohsil xidmaot-
lorinin istehlak¢iyonlii tosnifat mexanizmi vo homginin tolobs morkozIli modelin totbiqi yollar
aktual elmi vo praktik masalo kimi liz-lizadir.

Problemin elmi yeniliyi. Ali pedaqoji tohsil miiassisalarinds tohsil xidmatlorinin istehlakg1
kimi tosnifat1 eyni zamanda tolobs morkozli modelin asaslandirilmasi yollar1 ¢agdas pedaqoji
nazariyyada forqli metodoloji yanasma kimi ¢ixis edir. Todqigatin elmi yeniliyi ilk 6nca tohsil
xidmatlorinin bildiyimiz snanovi akademik formatindan oks yona ¢ixaraq onlarin kompleks vo
coxsaxoli sistem kimi toqdim olunmasinda 6ziinli gostarir.

Problemin praktik shamiyyati va tatbiqi. Todqiqatin praktik oshomiyyati onun ali pedaqoji
tohsil miisssisalorinin bugiinki faaliyystinds totbiq oluna bilmasi ils toyin edilir. Toklif olunan
istehlak¢iyonlii tosnifat vo tolobo morkozli model tohsil xidmaotlorinin daha ¢ox effektiv
planlagdirilmasina vo idars edilmoasina sorait yaradir. Naticado, tadqigatin naticalari ali pedaqoji
tohsil miiossisalorinin strateji inkisaf planlarinin tortib edilmosindo, tohsil siyasatinin
seqmentlosdirilmasindo vo keyfiyyatin idaro edilmosinds praktik ohomiyyast kosb edir. Toklif
edilon model hom nozari, hom do tatbiqi cohatdon miiasir pedaqoji tohsilin formalagdirilmasina
xidmat edir.
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A.E.Quliyeva
Ali pedaqoji tohsil miiassisalarinda tahsil xidmatlarinin istehlak¢1 yoniimlii tasnifati;
talaba markazli model
Xiilasa
Miiasir comiyyatimizda tohsil sistemi kdhno ononavi foaliyyst modelindon uzaqlagaraq daha

cevik, rogomsal vo istehlak¢iyonlii yanasmaya torof inkisaf edir. Bu moqalods tohsil xid-
motlorinin istehlaker torafli tosnifatinin nozori asaslari, tolobo yoniimlii xidmot modeli, tohsil
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bazarinda istehlakei xiisusiyyatlori, xidmatin asas amillari va tolobo markazli innovativ movqe-
lor agi1q sokilda tohlil olunur. Magalonin moagsadi tohsil xidmatlorini tolobonin tolobat vo istok-
lorino uygun formalasdirmagq, tolobs morkozli modelin cohatlorini izah etmok vo onun totbiqi
masalalorini giymatlondirmokdi

AJ.I'yaueBa

Kanaccnpuxanus o0pa3oBaTe/ibHbIX YCJIYT B BHICHINX Y4eOHBIX 3aBeeHUsIX,
OPHEHTHPOBAHHASI HA MOTPEOUTEJIsI; MO/Ie/Ib, ODMEHTHPOBAHHAS HA CTY/AEHTA.
Pe3rome

B coBpeMenHoM o01iecTBe cucteMa 00pa30BaHUs OTXOIUT OT TPAAULIMOHHON MOJIEIH J1es-
TEIBHOCTU B CTOPOHY OoJiee THOKOT0, HU(POBOTO U OPUEHTHUPOBAHHOTO HA MOTPEOUTENS MO-
xoJia. B manHO# craThe moapoOHO aHAIM3HPYIOTCS TEOPETHYECKUE OCHOBBI MTOTPEOUTEIHCKHU-
OpPUEHTUPOBAHHOM Ki1accu(UKaMKU 00pa30BaTENbHBIX YCIYT, MOAEIb CTYI€HYECKO-OPHUEHTHU-
POBAHHOI'O CEpBHCA, MOTPEOUTEIHCKUE XAPAKTEPUCTUKN HA PhIHKE 00pa30BaTENbHBIX YCIYT,
OCHOBHBIE (DaKTOPBI CEPBUCHO-OPHUEHTUPOBAHHBIX MHHOBAIIMOHHBIX 1MO3ULIKH. [lens cratbu —
chopMupoBaTh 00pa30BaTEIbHBIC YCIYTH B COOTBETCTBUU C MOTPEOHOCTSIMU M JKETAHUSIMU
CTYJI€HTa, 0OBICHUTH OCOOCHHOCTH CTYJCHTOIEHTPHUPOBAHHON MOJIENIN U OLIEHUTD MPOOIEMBI
€€ BHEIPECHUSI.

A.E.Guliyeva

Consumer-oriented classification of educational services in higher pedagogical
educational institutions; student-centered model.
Summary

In our modern society, the education system is moving away from the old traditional model
of activity and towards a more flexible, digital and consumer-oriented approach. This article
clearly analyzes the theoretical foundations of the consumer-oriented classification of
educational services, the student-oriented service model, consumer characteristics in the
education market, the main factors of service and student-centered innovative positions. The
aim of the article is to shape educational services in accordance with the needs and desires of
the student, to explain the features of the student-centered model and to evaluate its
implementation issues.
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